Smlouva

sluzba pristupu k internetu v pevném misté
1. Smluvni strany:
1.1. poskytovatel sluzby
X.A.Z, spolecnost s ru¢enim omezenym, Wilsonova 1142, 53901 Hlinsko,ICO
25940155, DIC CZ25940155, Obch. rejstitk vedeny K.S. v Hradci Kralové, ze dne
30.6.2000 oddil C vlozka 16232
zastoupena Ing. Jaroslavem Zamazalem, jednatelem spole¢nosti, tel. 777 891818

a

1.2 uzivatel sluzby:

Zakladni udaje o uzivateli

Obchodni jméno/
Ptijmeni a jméno

ICO/rodné &islo/

DIC

Cislo O.P.

Statutarni zastupce

Kontaktni osoba

Kontaktni email

Kontaktni telefon

Fakturac¢ni. adresa

PSC a obec

Zasilaci adresa (li$i li se)

PSC a obec

Adresa instalace (lisi 11 se)

PSC a obec

Cislo uétu / kéd banky

Obch. rejstiik vedeny ze dne oddil vlozka

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzby pristupu k internetu v pevném misté
2. Registrac¢ni idaje a predmét smlouvy:
2.1 Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli data prostfednictvim pfipojného bodu

S témito parametry — technicka specifikace sluzby - dle v§eobecného opravnéni
CTU ¢&. VO-S/1/08.2020-9:

Rychlost Stahovani — dovnload (Mb/s) Odesilani — upload (Mb/s)
Inzerovana 25 10
Maximalni 25 10
Bézn¢ dostupna 15 6

Minimalni 8 3




Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
vcetné reklamy a marketingu, souvislosti s propagaci nabidek sluzby piistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload)
dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledemna pouzitou technologii a jeji
pienosové moznosti a s ohledem nakonkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném
misté pripojeni redln¢ dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v
dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alesponi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendatniho dne.
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(upload) dat, kterou se piislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimélni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti
Vv intervalu del§im neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke ttem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V piipadech, kdy nastane velka trvajici odchylka, nebo velka opakujici se odchylka
skute¢ného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma uzivatel sluzby pravo sluzbu
reklamovat poskytovateli dle platnych pravnich piedpisit, Radu datovych a
telekomunikacnich sluzeb.

Doplitujici podminky technické specifikace sluzby:

Pfistup k internetu je realizovan vyhradné¢ koncovym zafizenim poskytovatele, po jeho
montazi a nastaveni poskytovatelem. Koncovym bodem sluzby, s parametry uvedenymi
Vv technické specifikaci sluzby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni, zakonceny



konektorem RJ45 — rozhrani Ethernet. Vyse uvedené a definované parametry se vztahuji
k tomuto referenénimu bodu.

2.2

IP Adresa: Brana: Maska: DNS:

3. Cena sluzby, povinnosti poskytovatele a uzivatele:

3.1 Uvedena sluzba je zpoplatiiovana t€mito poplatky:

Pravidelny mési¢ni poplatek za provoz 1 ptipojného bodu ve vysi 250.- K¢, v cen¢ neni
zahrnuta platnd sazba DPH. Tento mésicni poplatek se podpisem této smlouvy uzivatel
zavazuje hradit poskytovateli v terminu splatnosti..

Pii ztizeni sluzby plati uzivatel pomérnou ¢ast poplatku, vzhledem k datu ztizeni.

3.2 Pti nezaplaceni poplatku ve lhité splatnosti mize poskytovatel omezit, nebo zastavit
dodavku dat.

3.3 Poskytovatel sluzby je povinen dbat na spolehlivost a nepfetrzitost dodavky dat,
nenese vsak zadnou zodpovédnost za Skody, které by mohly vzniknout vypadkem
dodavky dat. Pro tento ptipad se musi odbératel zabezpecit sdm. Pfredpokladané vypadky,
napft. z divoda tdrzby sité, bude uzivatelim hlasit s predstihem e-mailem, popi sms
Zpravou.

3.4 Poskytovatel neni zodpovédny za stav vypocetni techniky, pfipojené na piipojny bod,
ani za jakoukoliv ¢innost uZivatele sluzby.

3.5 Pro zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich tidajui podle ¢l1. 5 odst. 1 pism.

f/ natizeni EP aRady/EU/2016/679 o ochrané€ osobnich udajti se poskytovatel zavazuje
a/ tyto udaje nijak nezpracovavat, komukoliv jinému je zpfistupnit, ménit, ukladat,
pfenaset nebo vymazat

b/ zachovévat ml€enlivost o téchto osobnich udajich a bezpecnostnich opatfenich
c/zajistit totéZ i v pfipadé svych dal§ich zaméstnanci

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto odstavce trva i po ukonceni této smlouvy.

4. Utinnost smlouvy, vypovédni lhiita:
4.1. Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, S ¢innosti ode dne podpisu a
vypoveédni Thatou 30 dni, pocitanou ode dne pisemného doruceni vypoveédi.

V dne

Poskytovatel: Uzivatel:




